משרד המשפטים

מכרז פומבי מס' 32/10

הזמנה להציע הצעות למתן שירותי יעוץ ותיקון תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ
משרד המשפטים (להלן- "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות למתן שירותי יעוץ ותיקון תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ
1. המדובר בהתקשרות מסגרת לפיה המשרד אינו מחויב לרכוש שירות בכל היקף שהוא. תיאור מפורט של האתרים, ראה נספח ג' במסמכי המכרז. 
המשרד רשאי להפחית או להגדיל את מספר האתרים וכן את מספר נותני השירות מטעם הזוכה.

2. תקופת ההתקשרות בין המשרד  לזוכה תהיה לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על חוזה ההתקשרות. המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופה/ות נוספת/ות, של 12 חודשים בכל פעם,  מעת לעת, על פי שיקול דעתו הבלעדי. אולם, משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופת ההארכה, לא יעלה על 60 חודשים.
3. להלן ריכוז הפעילויות בהזמנה להציע הצעות:
	פעילות
	תאריך 
	שעה

	1) פרסום המכרז
	16.09.10
	

	3) מועד אחרון לשאלות הבהרה 
	07.10.10
	

	4) מועד אחרון להגשת הצעות
	24.10.10
	עד שעה 12:00


4. רכישת מסמכי המכרז
רכישת מסמכי המכרז הנה חובה ומהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.

1. רכישת מסמכי המכרז תיעשה עד למועד המצוין בטבלה לעיל.

2. ניתן לרכוש את מסמכי המכרז באמצעות תשלום בסך 500 ₪ (במילים: חמש מאות ₪) לזכות משרד המשפטים לחשבון בנק הדואר מס' חשבון 0-19116-0 עבור מכרז מס' 32/10, יודגש סכום זה לא יוחזר.
על הקבלה ירשם שמו של הגוף מציע ההצעה. כל המסמכים, האישורים, התעודות, הרישיונות וכל כיוצא בזה, הנדרשים לצורך הליך זה יהיו על שמו של גוף זה.

ג.   נוסח מלא ומחייב של המכרז מתפרסם באתר האינטרנט של המשרד www.justice.gov.il.

ד. נציג המשרד האחראי למכרז זה, ואשר אליו יש להפנות שאלות וברורים בקשר על המכרז, הינו מר יוסי כהן בדוא"ל YossiC@Justice.gov.il, כתובתו: רחוב צ'אלח א- דין 29, ירושלים.


כתובת דואר אלקטרוני: YossiC@Justice.gov.il כל הפניות בגין מכרז זה לנציג תעשנה בדוא"ל.
5. מסירת ההצעות
1. את ההצעות יש להכניס פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד, רחוב צ'אלח א- דין 29 ירושלים, חדר 138, קומה ראשונה.

ב. 
ההצעות יימסרו במעטפה סגורה, עליה ירשם: "מכרז פומבי מס' 32/10" בלבד.
ג. 
המועד האחרון להכנסת ההצעות לתוך תיבת המכרזים של המשרד הינו כמפורט בטבלת המועדים לעיל.
6. להלן עיקר תנאי הסף:
והאישורים שלהלן – שעל כולם להיות אך ורק על שם מציע אחד בלבד.
1. היה המציע תאגיד, לרבות שותפות רשומה יצורפו להצעה המסמכים הבאים: 

(א) תעודת רישום תאגיד.

(ב) פירוט שמותם ומספר זהותם של בעלי המניות בתאגיד. 

(ג)  אופן חלוקת המניות.

(ד) שמותם ומספר זהותם של הדירקטורים בתאגיד.

(ה) היה המציע שותפות רשומה, יצורפו להצעה – שמותם ומספר זהותם של כל השותפים.

2. מציע שהינו תאגיד (לרבות שותפות רשומה), יצרף אישור של עו"ד  המאשר כי ההצעה נחתמה בחתימה מלאה ומחייבת של התאגיד.

3. המציע יצרף אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו  – 1976. 

4. המציע יצרף תעודת עוסק מורשה.

5. המציע יצרף ערבות אוטונומית ,בנוסח האמור בנספח  ה'. המצורף למסמכי ההצעה בסך 50.000 ₪ (במילים: חמישים אלף שקלים חדשים)
6. המציע יצרף בעמוד/ים נפרד/ים תחת הכותרת "אימות ניסיון קודם" אישור/ים מרואה חשבון, המאמת/ים כי הוא עומד בכל התנאים הבאים: על המציע להציג  ניסיון מוכח בהיקף של לפחות  600 שעות בחודש, במתן שרותי יעוץ בנושאי טלפוניה ובהפעלת מוקד טלפוני בפריסה ארצית לתיקון תקלות בתחום הטלפוניה בכל אחת  מהשנתיים  האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות להליך זה.   
7. המציע יצרף את כל מסמכי המכרז, נספחיו, ההסכם לרבות עמודי ההבהרות באם ישלחו, כשהם חתומים כנדרש במסמכי המכרז.
8. המציע יציג אסמכתאות על פיהן  הוא מעסיק  שלושה טכנאים בעלי תעודת טכנאי לפחות, בתחומי האלקטרוניקה ו/ או המחשבים ו/ או הטלקומוניקציה. יש לצרף את העתק התעודות. לכל אחד משני החברים שמלבד ראש הצוות,  המציע יציג ניסיון כטכנאים של לפחות 
שנתיים לכל אחד בנפרד.
9. המציע יפרט בעמוד/ים נפרד/ים תחת הכותרת "מידת שביעות רצון 
הגוף המציע" , בעמודים אלו יפורטו שמותיהם ומס' הטלפון של 
שלושת אנשי הקשר בשלושת הגופים האחרונים להם נתן המציע 
שירות בהיקף של 600 שעות בחודש.
10. יובהר כי המשרד רשאי (אך לא חייב) לפנות לגופים אלה לצורך עריכת בחינת מידת שביעות הרצון מהמציע.



בעניין זה יפרט המציע את שלושת הפרמטרים שלהלן:
1.
שמות הגופים, כתובתם, שם איש קשר ומספר הטלפון שלו, בכל אחד מהגופים להם נתן המציע שירות נשוא הליך זה. 

2.
תאריכי ההתקשרות של המציע עם כל אחד מהגופים דלעיל.

3.
פירוט השירות שנתן המציע בהתאם לתקופות בכל אחד מהגופים דלעיל.

יובהר ויודגש: על בסיס הנתונים שיצורפו להצעה תיערך בדיקת שביעות הרצון.
11. המציע יציג את ראש הצוות המוצע לצורך מכרז זה מטעמו. 
ראש הצוות מטעם המציע יעמוד בכל הדרישות כמפורט להלן:

בעל ניסיון של לפחות 3 שנים רצופות לפחות, במועד האחרון להגשת הצעות להליך, בניהול מערך למתן יעוץ בנושאי הטלפוניה ובניהול צוות של לפחות 5 עובדים בפריסה ארצית והינו בעל תעודת טכנאי לפחות בתחומי האלקטורניקה ו/ או המחשבים ו/ או הטלקומוניקציה.

12. המציע יצרף להצעתו תצהירים בכתב, שלו ושל בעלי השליטה בו כדלקמן: 
           המציע יצרף להצעתו תצהיר שלו ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים.

יובהר כי הנוסח המלא והמפורט של תנאי הסף מובא במכרז עצמו.
זכויות המשרד:

1. אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה שלמה או חלקים מהצעה. כל הכרעה בנושא זה או אחר נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
2. המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הספק לבצע את העבודה.
3. המשרד רשאי לפצל את העבודה/הזכייה בין מספר ספקים לפי שיקול דעתו ובכל אופן פיצול כפי שיימצא לנכון.
4. המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות הבקשה להצעות ותנאיה או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי, גם אם אין המדובר בתנאי סף.
5. המשרד רשאי במהלך הבדיקה וההערכה לפנות לספק המציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 והתקנות שהותקנו על פיו.
6. המשרד רשאי לבטל את הבקשה לקבלת הצעות או לצאת בבקשה להצעות חדשות וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
7. למען הסר ספק, מסירת העבודה בשלמותה או בחלקה מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.
8. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים ו/או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן לספק המציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה של הוועדה, לפני מתן ההחלטה הסופית.
9. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה או לא כלל מידע שאמור היה לגלותו.
10. כל הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הספק או עם עובדיו. כמו כן, לא תשחרר כל הדרכה, הנחיה או הוראה כנ"ל את הספק הזוכה  ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.
למען הסר ספק , מובהר כי בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי המכרז.
 
